
Aantoonbaar 
in control via 
ISAE 3402 
 
 
 
 
“Als dienstverlener zijn uw klanten van 
groot belang voor het succes van uw 
onderneming. En dat is wederzijds. U zult 
daarom moeten aantonen dat u in staat 
bent de risico’s van uw klanten effectief te 
beheersen. Een ISAE 3000/3402 
rapportage is daar het aangewezen 
product voor. Maar hoe werkt dat 
eigenlijk? 
 
In een training van 1 dag leer ik u hoe u 
op een efficiënte manier aantoonbaar in 
control bent via uw ISAE 3000/3402 
rapportage.” 
 
Bas de Jong MSc RA 
 

 
     

Doel 
Het doel van deze training is u in staat te 
stellen op een efficiënte manier aantoonbaar 
in control te zijn via uw ISAE-rapportage. 
 
Uw situatie 
Uw organisatie voert bepaalde 
kernactiviteiten/processen uit voor uw 
klanten. U heeft concrete afspraken gemaakt, 
heeft regelmatig contact en verstuurt 
gedurende het jaar diverse rapportages van 
uw klanten.  
 
Herkent u dit? 
Uw klanten hebben naast het intensieve 
contact gedurende het jaar en de 
rapportages die u verstuurt en bespreekt 
behoefte aan extra assurance.  
 
Uw klanten ontvangen rapportages waarvan 
de inhoud klant specifiek is overeengekomen. 
 
Uw klanten vragen om assurance rapportages 
over uw processen. 
 
Uw klanten willen zelf controles uitvoeren op 
uw processen. 
 
Uw klanten dringen aan op een ISAE 
3000/3402 rapportage of uitbreiding van uw 
huidige ISAE-rapportage. 
 
 
U onderschrijft het belang van effectieve 
en aantoonbare risicobeheersing richting 
uw klanten en zoekt naar een efficiënte 
manier om dit vorm te geven. 
       

Inhoudelijke onderwerpen 
Þ ISAE 3000/3402: wat is het, voor wie is het 

en wat kan je er wel/niet mee? 
 
Þ Reikwijdte en diepgang van het rapport  
 
Þ Hoe bouw je een efficiënt risk control 

framework? 
 
Þ Hoe schrijf je een goede control? 
 
Þ Afwijkingen: wat nu? 
 
Þ Het ISAE-rapport: wat zet je er wel/niet in? 
 
Þ Een soepele ISAE-audit: hoe organiseer je 

dat? 
 
Aanpak 
Om de training zo goed mogelijk te laten 
aansluiten bij uw praktijk bieden wij de 
mogelijkheid voorafgaand aan de training 
uitdagingen uit uw praktijk aan te dragen.  
 
Wij zullen deze tijdens de training zo goed 
mogelijk behandelen. Neem gerust contact 
op met Bas de Jong om te zien hoe hij de 
training voor u kan optimaliseren. 
 
Na afloop van de training ontvangt u handige 
tips, tools en tricks waar u direct zelf mee aan 
de slag kunt. 
 

       



Lengte 
1 dag 
 
Locatie 
ponTisS, Boerhaavelaan 40, Zoetermeer 
 
Deelnemers 
Minimaal 4 
Maximaal 10 
 
Prijs (ex BTW) 
EUR 595 
 
Faciliteiten 
Inclusief lunch 
Inclusief fris, koffie, thee 
Gratis parkeren 
Station Zoetermeer 100m 
Restaurant 50m  
 

 
 
 

Trainingslocatie 
De trainingsruimtes zijn van alle gemakken 
voorzien en zijn voldoende groot voor het 
houden van afstand tot anderen in verband 
met Corona. 
 

 
 
 
Bereikbaarheid 
Onze trainingslocatie is direct gelegen aan 
treinstation Zoetermeer, Randstad Rail-halte 
Driemanspolder en aan de A12.  
 
Indien u met de auto komt kunt u gratis 
parkeren op het afgesloten parkeerterrein van 
het Crown Business Center in Zoetermeer. 
 
 

 
 
 

Over Bas de Jong 
Bas (1980) is Register Accountant en helpt 
organisaties sinds 1999 op een efficiënte 
manier in control te worden, zijn en blijven. Hij 
heeft meer dan 20 jaar ervaring als internal 
auditor, operational riskmanager en als 
externe accountant van ISAE 3000 en 3402 
rapportages. 
Bas is daarnaast lid van het Instituut van 
Internal Auditors en was tot 2024 redactielid 
van vakblad Audit Magazine. Ook begeleidt 
hij studenten bij het afstuderen als Register 
Operational Auditor aan de Erasmus 
Universiteit Rotterdam. 
 
Zijn persoonlijke interesse gaat uit naar 
irrationeel gedrag van mensen en de 
gevolgen hiervan voor organisaties. 
 
Op 1 maart 2022 heeft Bas ponTisS opgericht. 
 
 
Contact 
Heeft u een vraag of wilt u zich aanmelden 
voor deze training?  
U bereikt mij per mail op basdejong@pontiss.nl 
of kunt bellen naar +31 6 3830 5703. 
 

 
       


